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Vastus noudekirjale

Andmekaitse Inspektsioon (AKI) sai SA Tallinna Lastehaigla pdérdumise, milles soovite selgitusi
saada tootajate e-kirjade ja sellega seonduva andmetdotluse kohta.

Soovite vastuseid kiisimustele kas todtaja poolt konkreetsele to6tajale suunatud e-kirju voib kirja
saaja hiljem edasi kolleegidele saata ning kas to6taja peab kirjutama t66l kirju viisil ja teadmisega,
et sisuliselt koik tootajad voivad olla vdimalikeks e-kirjade saajateks. Lisaks soovite teada, kas
peaks votma sellisel juhul kirja koostajalt eelneva ndusoleku voi tdotajat teavitama. Soovite ka
teada, kas kirja markimine konfidentsiaalseks omab mingit diguslikku mdju ning kas e-kirja saaja
peab moistma ja aru saama, et tegemist on vaid temale suunatud e-kirjaga ja mitte kolmandatele
osapooltele seda kirja edastama. Kiisite, kas sellisel juhul on to6tajal digus podrduda Andmekaitse
Inspektsiooni poole, kui tema digusi on rikutud ja kas ettevottele voi tdotajale voib kaasneda
vastutus andmetootlusnduete rikkumise eest.

Esmalt selgitame, et isikuandmed on andmed, mille pdhjal on vdimalik otseselt voi kaudselt
tuvastada konkreetne fiiiisiline isik vastavalt isikuandmete kaitse iildméiruse' (IKUM) art 4
punktile 1. Isikuandmeteks on ka nimeline e-postkast ja seal sisalduvad kirjad, mis sisaldavad
tootaja ja teiste isikute andmeid. Isegi kui to6taja e-postkastis olevad andmed voivad olla seotud
tooalaste lilesannete tditmisega, siis juhul, kui nende andmete kaudu on tuvastatav konkreetne
flitisiline 1sik (ja juba ainuiiksi nimelise e-posti aadressi jargi on), on tegemist todtaja isikuandmete
to6tlemisega IKUM art 4 p 2 tihenduses.

Isikuandmete tootlemiseks peab olema diguslik alus ja andmetdotlus peab vastama isikuandmete
tootlemise pdhimdtetele?. ToOsuhtest ja tddalasest teadmisvajadusest tulenevalt on teatud td6taja
isikuandmete tootlemiseks todandjal olemas diguslik alus (tulenevalt toolepingust®), samas on
tootaja eraelu sfadri jddvate isikuandmete (e-postkastis olevate isiklike e-kirjade) tootlemiseks
oigusliku aluse leidmine keerulisem. Alternatiivselt voib tootaja e-postkasti sisu todtlemise
digusliku alusena tulla kone alla eelkdige IKUM art 6 Ig 1 punkt f (andmetddtleja digustatud huvi,
mis ei kaalu iiles andmesubjekti diguseid ja huve), teatud juhtudel ka IKUM art 6 lg 1 punkt c
(seadusest tuleneva kohustuse tditmine). Esimene on seotud olukordadega, kus to6andjal on tdesti
selline huvi td6taja e-postkasti sisuga tutvuda, et see ei kaalu td6taja huve ega digusi iiles. IKUM-
iart 6 1g 1 p-le f tuginemine eeldab, et tddandja on eelnevalt 14bi viinud digustatud huvi analiiiisi*.

! Euroopa Parlamendi ja Ndukogu maarus (EL) 2016/679,27. aprill 2016, fiiusiliste isikute kaitse kohta isikuandmete
todtlemisel ja selliste andmete vaba liikumise ning direktiivi 95/46/EU kehtetuks tunnistamise kohta (isikuandmete
kaitse Gildmaarus)
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Teine on aga seotud olukordadega, kus tooandja peab tditma mone talle seadusega ette ndhtud
kohustuse (puudub valikuvdimalus, kas tdita seadusega pandud kohustust vOi mitte) ja selle
tditmiseks on moddapadsmatu tootaja e-postkastis olevaid e-kirju lugeda.

Toéoandjal on digus ja kohustus kehtestada todkorralduse reeglid.’ Té6taja peab tddandja loodud
e-posti  aadressi kasutamisel ldhtuma tookorralduse reeglitest. Todandja peab arvestama
voimalusega, — kuni ta ise ei ole kehtestanud teistsuguseid reegleid, et to6taja voib todalast e-posti
aadressi nditeks ka isiklikuks suhtluseks kasutada. Isegi kui téoandja kehtestab todkorralduse
reegli, mille kohaselt on todtajal keelatud todalast e-posti aadressi isiklikuks suhtluseks kasutada,
peab todandja arvestama siiski vOimalusega, et tddtaja e-postkastis vOib olla tema eraelu
puudutavaid isikuandmeid. Nii peab todandja selgelt 1abi mdtlema, miks ja mida ta soovib seoses
tootaja e-postis sisalduva teabega teha, kuna see vdib endaga kaasa tuua nduetele mittevastava
andmetootluse. Tookorralduse reeglid e-posti kasutamisel on vajalikud iihest kiiljest tootajate endi
oiguste kaitseks, teisalt aga e-kirjades sisalduvate kolmandate isikute isikuandmete kaitseks. Kui
on liheselt selge, kas ja mis tingimustel vOib tdotaja todalast e-posti aadressi kasutada, on ka
tooandjal voimalik vihendada isikuandmetega seotud vdimalikke riske, mh néiteks isikuandmete
kadu andmelekke tagajérjel. Lisaks reeglitele, kuidas toGtaja e-posti aadressi kasutab, tuleks
reguleerida ka tootajale eraldatud e-postkastiga seotud todandja enda Sigused, ning lisada
konfidentsiaalsuskohustus nii infosiisteemi administraatorite kui ka teiste isikute tédlepingusse,
kellel on tootaja e-postile juurdepdids. Tédhele tuleb panna, et todkorralduse reeglitega ei saa
tooandja kehtestada selliseid piiranguid ega luua endale digusi, mis on vastuolus pdhiseaduse voi
teiste digusaktidega, nt IKUM-iga. Niiteks ei saa todandja kehtestada digust rikkuda tootaja
erakirjade sOnumisaladust.

Soltuvalt t66 iseloomust voib e-posti teel litkuda véga suur hulk tédalast informatsiooni, mida alati
muul viisil ei salvestatagi. To6taja e-postkastist info otsimise voi edastamise viltimiseks tasub
tooandjal kehtestada ndue, et kogu vajalik info salvestatakse ka todandjale (vOi teistele tdotajatele)
juurdepidsetavale andmekandjale, vorgukettale vms keskkonda. Lisaks soovitame voimalusel
isikute nimeliste aadresside asemel kasutada ametikohast tulenevaid e-posti aadresse. Juhul, kui
asutuses on moned ametikohad, mille puhul e-postkasti sulgemine v4ib segada tookorraldust,
soovitame kaaluda isikute nimeliste aadresside asemel kasutada ametikohast tulenevat e-posti
aadressi (nt sekretar@domeenimimi.ee). Kui aga on siiski vajadus tootajate nimelistelt e-posti
aadressidelt e-kirju edastada, siis tuleks arvestada, et kirja edasisaatmine peab olema
vajaduspohine ja eesmirgiga tdita tooiilesannet. Kui kiri sisaldab puhtalt to6infot (nt protsess,
tehniline juhis vms) ja ei sisalda rohkem isikuandmeid, kui e-posti aadressis sisalduv isiku nimi,
el ole probleemi selle edastamisega kolleegidele, kellel on teave tookohustuste tditmiseks vajalik.
Lihtuda tuleks igal juhul ka eesmirgipé4rasusest ja minimaalsusest® (vdimalusel Katta iileliigsed
read, valida kitsas adressaatide ring jms). Nousoleku kiisimisega seonduvalt selgitame, et kui
edasisaatmise vajadus tookohustuse tditmiseks on selge ja seega tddandjal on isikuandmete
tootlemiseks olemas muu diguslik alus, ei ole sellisel juhul ndusoleku kiisimine asjakohane. Lisaks
mairgime, et teemareal kirja mérkimine ,,privaatne ja konfidentsiaalne* ei loo mingit diguslikku
keeldu isikuandmete tootlemiseks, kuid on selge signaal saatja ootustest kisitleda kirja
mitteavaliku infona. Kui maérgistusega kiri sisaldab eraviisilist suhtlust, ei tohiks seda
kolmandatele isikutele ilma saatja ndusolekuta avaldada, kiill aga ei takista selline mérge téoalase
info edastamist, kui isikuandmete td6tlemiseks on olemas diguslik alus (nt IKUM art 61g 1 p b, f
vOi ¢), samas tuleks juhul, kui kiri sisaldab ka isiklikku teavet, see voimalusel kinni katta voi leida
muu viis todalase info vahetamiseks.

Eeskirjade kehtestamine ei vabasta tooandjat kohustuste tditmisest ega vdoimalikust vastutusest
ebaseadusliku tegevuse eest. Alati eksisteerib ka oht, et tootaja eraelu puutumatust voi

STLS §51g 1 p 11: Tédlepingu kirjalikus dokumendis peavad sisalduma muuhulgas ka tééandja kehtestatud reeglid
téokorraldusele. Samamoodi ndeb TLS § 28 Ig 2 p7 ette t6dandjale kohustuse tutvustada tootajale té6andja
kehtestatud tookorralduse reegleid.
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sonumisaladust rikutakse tahtmatult. Mida vdhem on todandja rakendanud preventiivseid
meetmeid (reguleerinud e-posti kasutamist, koolitanud td6tajaid jms) seda suurem on tédandja risk
tootaja ja todtajaga kirjavahetuses olevate kolmandate isikute isikuandmete té6tlemiseks ja nende
sdonumisaladuse vdi eraelu puutumatuse rikkumiseks. Igal andmesubjektil on IKUM art 77 tulenev
Oigus esitada kaebus jdrelevalveasutusele, kui ta leiab, et tema isikuandmeid on t66deldud
digusvastaselt ning isikuandmete nduetekohase todtlemise eest vastutab isikuandmete vastutav
tootleja.’

Loodame, et vastusest on abi.
Lugupidamisega
Mari-Liis Uprus
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